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Hvordan kan PROM bidrage? 
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AmbuFlex -Center for PRO 

Sundhedsfagligt team

Udvikler, tester, implementerer 
og vedligeholder PRO-løsninger

IT-team

Udvikler og drifter 
AmbuFlex-systemet

Forskerteam

Forsker i anvendelse og værdi 
ved brug af PRO i klinisk praksis
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Hvad er en 
PRO-løsning?

INDHOLD

Spørgeskema

Informationsmateriale

IT-system

ORGANISATION

Kontekst

BRUGERE

Klinikere

Patienter
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Hvordan udvikler vi en PRO-løsning?

FASE 1 FASE 2
FASE 3 FASE 4 FASE 5

AFKLARING

• Definer formål og 
målgruppe 

• Beskriv PRO-forløb

• Identificer barrierer 

• Beskriv forventede 
effekter 

UDVIKLE MATERIALE 

• Udvikle spørgeskema:

1. Definer indhold 

2. Pilottest skema i 
målgruppen

3. Definer 
farvekode/algoritme 

• Udvikle arbejdsgangs-
beskrivelse

• Udvikle 
informationsmateriale til 
patienter og klinikere 

KLARGØRING

• Præsentation af PRO-
data i AmbuFlex system

• Teknisk opsætning i 
AmbuFlex systemet 

• Undervis klinikere 

• Afprøv og juster 

PILOTTEST

• Evaluer PRO-løsningen i 
et feasibility studie:

1. Deskriptive data på 
anvendelse af patienter 
og klinikere

2. Interview med patienter 
og klinikere 

• Evaluer farvekode 

• Juster PRO-løsning 

MONITORERING

• Support

• Monitorer løbende 
aktiviteter

• Evaluer PRO-løsning 

• Udbred til andre 
afdelinger

• Juster løbende PRO-
løsning  

UDVIKLE PRO-LØSNING PILOTTEST OG EVALUER



10 ▪ www.regionmidtjylland.dkFølsomhet Intern (gul)

PRO i klinisk praksis – hvad er formålet?

Brug ressourcerne smartere

• Individuel fleksibel behandling 

• Individuel fleksibel opfølgning 

• Samtale med relevant kliniker 

Få overblik og inddrag patienten

• Identificere symptomer

• Monitorere ændringer over tid

• Bedre forberedelse til samtale

• Problemfokusere samtale 

• Styrket egenmestring
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Forskellige formål i forskellige faser

• Valg af behandling

• Vurdering af dosis

• Tidlig opsporing af 
forværring

• Prioritering af stuegang

• Vurdere kontaktbehov

• Samtale med relevant 
kliniker

• Identificere symptomer

Udredning og 
diagnosticering

Behandlingsforløb Opfølgningsforløb

Forberedelse til samtaler

Patientcentreret kommunikation

Styrket egenmestring
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Udredning og 
diagnosticering

Behandlingsforløb Opfølgningsforløb

PRO-løsninger
3 cases 

Søvnapnø
- vurdering af kontaktbehov

Patienter i 
kemobehandling
- vurdering af dosis  

Ældre med kræft 
- geriatrisk screening 
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PRO til geriatrisk screening 

- ældre med kræft 
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PRO til geriatrisk screening

Formål

At screene ældre kræftpatienters helbredstilstand 
og skelne mellem:

▪ ældre der kan tilbydes standardbehandling på 
lige fod med yngre patienter

▪ sårbare, ældre patienter hvor man ved hjælp 
af GO team kan optimere deres tilstand inden 
opstart af behandling for at mindske risikoen 
for toksicitet.

▪ skrøbelige patienter, som ikke tolererer aktiv 
behandling mod kræften, men kan tilbydes 
en god lindrende behandling i stedet for.

Målgruppe

▪ Alle nyhenviste patienter ≥65 år på
kræftafdelingen, der kan udfylde et 
digitalt spørgeskema.
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PRO til geriatrisk screening

Anvendelse



16 ▪ www.regionmidtjylland.dkFølsomhet Intern (gul)

PRO til geriatrisk screening

Klinisk brug
▪ Startet i Region Midtjylland i 2020

▪ Patienter tilmeldt i alt: 995

▪ Besvarelser i alt: 700

▪ Ca. 30 besvarelser pr. måned 

▪ 77% af besvarelserne er blevet åbnet af kliniker
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PRO i behandlingsforløbet

Til patienter i kemobehandling
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PRO i behandlingsforløbet

Formål

▪ Øge sikkerhed og kvalitet i 
forudbestillingen af kemoterapi, så 
patienten får den rette dosis

▪ Imødekomme patienternes ønske om 

at være mindst muligt på afdelingen og 

undgå forgæves besøg

▪ Give bedre overblik over - og højne 

dokumentationen af bivirkninger

Til patienter i kemobehandling

Målgruppe

▪ Voksne patienter i behandling på 
kræftafdelingen, der kan udfylde et 
digitalt spørgeskema
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PRO i behandlings-
forløbet

Anvendelse 

Til patienter i kemobehandling
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PRO i behandlingsforløbet

Til patienter i kemobehandling

Klinisk brug

▪ Startet i Region Midtjylland i 2014

▪ Mere end 15.000 patienter i alt

▪ Mere end 130.000 besvarelser i alt

▪ Ca. 1.400 besvarelser pr. måned

▪ Ca. 120 nye patienter hver måned

▪ 96% af besvarelserne er blevet åbnet af kliniker
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PRO i behandlingsforløbet

Til patienter i kemobehandling

Feedback fra patienter og klinikere

▪ En fast og naturlig 
del af behandlingen

▪ Skaber tryghed

▪ Opdager hurtigere bivirkninger 

▪ Svarene er retvisende, men kan 
ikke stå alene

▪ Delte meninger ift. hvor mange 
behandlinger, der kasseres 

▪ Skaber effektive arbejdsgange 

▪ Større ansvar for sygeplejersker
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PRO i opfølgningsforløbet

Til patienter med søvnapnø
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PRO i opfølgningsforløbet

Formål

▪ Understøtte behovsstyrede ambulante forløb

▪ Øge patientens opmærksomhed på eget 

helbred og give dem ansvar i egen behandling

▪ Fokusere samtalen på patientens behov

▪ Højne dokumentationen for 

symptombelastning, bivirkninger og      

behandlingseffekt

Til patienter med søvnapnø

Målgruppe
▪ Patienter med obstruktiv 

søvnapnø, som er i behandling 
med CPAP
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PRO i opfølgningsforløbet

Til patienter med søvnapnø

Anvendelse

▪ Tidligere klinikerhåndtering af 

gule og røde svar

▪ Patienterne får autosvar med 

handlingsanbefaling

▪ Patienterne vurderer selv behovet 

for kontakt
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PRO i opfølgningsforløbet

Til patienter med søvnapnø

Klinisk brug

▪ Startet i Region Midtjylland i 2013

▪ Mere end 16.000 patienter i alt

▪ Mere end 40.000 besvarelser i alt

▪ Ca. 250 besvarelser pr. måned

▪ Ca. 50 nye patienter hver måned
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PRO i opfølgningsforløbet
Til patienter med søvnapnø

Klinisk brug

▪ Tidligere blev ca. 55% kontaktet

▪ Med ny løsning: kontakt med ca. 26% af patienterne

▪ Rød: 33% (kontakt med 61%) 

▪ Gul: 31% (kontakt med 6%)

▪ Grøn: 21% (kontakt med 0%) 

▪ Grå: 15% 
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PRO i opfølgningsforløbet

Til patienter med søvnapnø

Feedback fra patienter og klinikere

▪ Opleves trygt for patienterne 
at tage ansvar

▪ Manglende forståelse af 
feedback

▪ Aktivt fravalg af kontakt til 
klinikken

▪ Klinkerne bruger mindre tid på 
PRO håndtering 

▪ Falsk positive røde besvarelser  

▪ Opmærksomhed på om det er 
trygt for alle 
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Effekter, PRO i opfølgningsforløb

Udredning og 
diagnosticering

Behandlingsforløb Opfølgningsforløb

PRO opfølgning til 
vurdering af kontaktbehov

• Opretholder samme behandlingskvalitet 
(de Thurah et al., Laurberg et al., Schougaard et al., Grove et al.)

• Lavere ressourceforbrug 
(de Thurah et al., Laurberg et al., Grove et al.)
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AmbuFlex IT-systemet

- Patient og klinikeradgang
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Minesvar.rm.dk



Følsomhet Intern (gul)

Patientbesvarelse
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Respons til patienten

Minesvar.rm.dk
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Klinikeradgang
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Bump på vejen og 
perspektiver
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Bump på vejen 

MDR
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Hvordan sikrer vi bæredygtige PRO-løsninger?

UDVIKLE PRO-LØSNING
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Løbende monitorering af PRO-løsninger

UDVIKLE PRO-LØSNING
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Hvordan sikrer vi inkluderende PRO-løsninger?
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PRO-løsninger bør være inkluderende 

Opmærksomhedspunkter

▪ Demografisk diversitet i målgruppen

▪ Kliniske karakteristika

▪ Kulturelle og sproglige behov

▪ Læsedygtighed og 

sundhedskompetence 

▪ Digital inklusion
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Deltagelse i PRO-løsninger

Organisation

Digital inklusion

PRO-forløb tilbud 

Kliniker

Tilmelding

Afslut 

Patient

Manglende svar

PRO-forløb 
adherence
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Deltagelse i PRO-løsninger

Deltager Deltager ikke Deltager Deltager ikke Deltager Deltager ikke

Inflammatorisk tarmsygdom: 
77% (Appel et al. 2021)

Epilepsi: 55% 
(Schougaard et al. 2020)

Leddegigt: 35% 
(de Thurah et al. 2018)

Kun en andel af den samlede patientpopulation deltager
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Deltagelse i PRO-løsninger

▪ Ressourcestærke patienter med epilepsi bliver i højere grad 
tilmeldt PRO-opfølgning sammenlignet med patienter med færre 
ressourcer (Schougaard et al. 2020)

▪ Større frafald blandt patienter med epilepsi, der har lavt niveau 
af sundhedskompetence (Artikel under review JMIR, Vestergaard et al. 2024)

▪ Ressourcestærke patienter med leddegigt deltager i højere grad i 
PRO-opfølgning sammenlignet med patienter med færre 
ressourcer (Schougaard et al. 2023)
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Forskning i AmbuFlex

Brugerstyret behandling og digitale løsninger –
Forskningsprogram 2024-2026

At udvikle, evaluere og implementere behovsstyrede interventioner der:

▪ understøtter patienternes egenomsorg og mestring af egen sygdom

▪ fremmer lighed i sundhed ved at arbejde med differentierede løsninger, 
der bl.a tager hensyn forskellige sundhedskompetencer

▪ baserer sig på co-design og patientinvolvering

▪ forholder sig til omkostningseffektivitet

▪ forholder sig til medarbejderkompetencer i forhold til 
teknologianvendelse i sundhedssystemet
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Hvis du kun skal huske 3 ting...

PRO skal integreres i eller erstatte en 
eksisterende arbejdsgang 

PRO skal være bæredygtig og inkluderende 

PRO skal opleves relevant at anvende  
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KONTAKT

Liv Marit Valen Schougaard 

RN, MHSc, PhD

AmbuFlex, Center for Patientrapportede Oplysninger

Aarhus Universitet 

E-mail: livschou@rm.dk

TAKK! 
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