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Mangel pa sygeplejersker truer Robusthedskommissionen
sundhedsveaesenet

med klar dom: Der skal
sundhedsvaesenets
ressourcer

Tema

Fatn

Ud med SIIOtanknlng og Ind fremtidige organisering af sundhedsvaesnet. Modellerne skal understotte et
med mere samarbejde og forebyggende og sammenhaengende sundhedsvaesen med mere lighed og son

igitali i rt og beeredygtigt.
digitalisering oF riere st of hebrod g

NYTARSTALE: Pa Akutafdelingen i Kolding har vi positive erfaringer med, at vi som sygehus stiller Ba g g ru n d

radighed for bade praksis, preehospital og kommuner i forhold til sparring og undervisning. Ved at s

det naere sundhedsvasen styrker vi vores sygehus, skriver Anne Friesgaard Christensen, cheflaege

Medicinske Sygdomme og Akutatdelingen pa Kolding Sygehus. Baggrunden for nedsaettelsen af Sundhedsstrukturkommissionen er blandt andet de



Hvordan kan PROM bidrage?
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AmbuFlex -Center for PRO

Sundhedsfagligt team ~

Udvikler, tester, implementerer
og vedligeholder PRO-Igsninger

IT-team 1,3 mio Lo me
Regi Region
eglon Hovedstaden

Udvikler og drifter Midtjylland
AmbuFlex-systemet

0,8 mio
Forskerteam Sydanmari Sjland
oS Forsker i anvendelse og veerdi
D ved brug af PRO i klinisk praksis
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70 PRO-Igsninger pa 12 ar

Antal PRO-Igsninger i drift
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Hvad er en
PRO-lgsning?

BRUGERE

Klinikere

Patienter

INDHOLD

Spgrgeskema
Informationsmateriale

IT-system

ORGANISATION

Kontekst
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Hvordan udvikler vi en PRO-Igsning?

UDVIKLE PRO-LASNING
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PILOTTEST OG EVALUER

AFKLARING

- Definer formal og
malgruppe

» Beskriv PRO-forlgb
» Identificer barrierer

» Beskriv forventede
effekter

Fglsomhet Intern (gul)

UDVIKLE MATERIALE KLARGQRING PILOTTEST

+ Udvikle spgrgeskema:
1. Definer indhold

2. Pilottest skema i
malgruppen

3. Definer
farvekode/algoritme

+ Udvikle arbejdsgangs-
beskrivelse

« Udvikle
informationsmateriale til
patienter og klinikere

Praesentation af PRO- » Evaluer PRO-Igsningen i

data i AmbuFlex system et feasibility studie:

Teknisk opsaetning i 1. Deskriptive data pa

AmbuFlex systemet anvendelse af patienter
og klinikere

Undervis klinikere
_ 2. Interview med patienter
Afprgv og juster og klinikere

« Evaluer farvekode

» Juster PRO-Igsning

MONITORERING

Support

Monitorer lgbende
aktiviteter

Evaluer PRO-Igsning

Udbred til andre
afdelinger

Juster lgbende PRO-
lgsning
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PRO i klinisk praksis — hvad er formalet?

/7 N\
. [ F3 overblik og inddrag patienten \
- \/ a I |
| ¢ Identificere symptomer I
I * Monitorere sndringer over tid :
I« Bedre forberedelse til samtale :
: e Problemfokusere samtale [
\ * Styrket egenmestring |

S _7

P o= - o O S S S S S R e S e . = N
‘ Brug ressourcerne smartere \
‘ Remote Monitoring I I
= ; * Individuel fleksibel behandling :
|
I o Individuel fleksibel opfalgning :
: e Samtale med relevant kliniker |
I
'\ [

N e e e e e e e e e e e e e - 4
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Forskellige formal i forskellige faser

Forberedelse til samtaler

I |
I |
l Patientcentreret kommunikation I
l

[ Styrket egenmestring :

Udredning og
diagnosticering

Behandlingsforlgb Opfalgningsforigb

[ + Identificere symptomer ‘I [ - Valg af behandling \' [ - Vurdere kontaktbehov \I
I | I
| I | + Vurdering af dosis I | « Samtale med relevant I
| I I kliniker I
I I | + Tidlig opsporing af I |
I Iy forvaerring I I
I by Iy :
\ I\ < Prioritering af stuegang I\ !
N e e e e e e o =7 N e e e e e e o _7 N e e e e e e e =7
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PRO-Igsninger

3 cases

Udredning og

diagnosticering Behandlingsforlgb Opfolgningsforigb

Patienter i Sgvnapng

FEldre med kraeft
kemobehandling - vurdering af kontaktbehov

- vurdering af dosis

- geriatrisk screening
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PRO til geriatrisk screening
- &eldre med kraeft




PRO til geriatrisk screening

]

Formal Malgruppe

At screene zldre krzeftpatienters helbredstilstand = Alle nyhenviste patienter =65 ar pa
og skelne mellem: kreeftafdelingen, der kan udfylde et

digitalt spgrgeskema.
= zeldre der kan tilbydes standardbehandling pa
lige fod med yngre patienter

= sarbare, zeldre patienter hvor man ved hjzelp
af GO team kan optimere deres tilstand inden
opstart af behandling for at mindske risikoen
for toksicitet.

= skrgbelige patienter, som ikke tolererer aktiv
behandling mod krzeften, men kan tilbydes
en god lindrende behandling i stedet for.

Fglsomhet Intern (gul)
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PRO til geriatrisk screening

Anvendelse

Geriatrisk Onkologisk screening
I

G8
© G8score | ] 13
VES13
OVesi3score N | ¢
Generelt

© Bor alene

O rald
© Hjemmesygepleje

O Hjemmehjeelp
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I | ©
| | @

Sekretaer visiterer patienten til AmbuFlex

Patienten modtager information via digital post
om at besvare spgrgeskemaet

Patienten besvarer ikke lkke tilmeldt
digital post

Patienten besvarer

Patienten besvarer spargeskemaet
pa afdelingen pa en tablet

Laegen vurderer
patientens besvarelse

Patienten kan Patienten tilbydes Patienten kan ikke
tilbydes behandling [l seerlig indsats inden [ tilbydes behandling

evt. behandling
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PRO til geriatrisk screening

Klinisk brug
= Startet i Region Midtjylland i 2020

= Patienter tilmeldt i alt: 995

= Besvarelser i alt: 700

= Ca. 30 besvarelser pr. maned

= 77% af besvarelserne er blevet abnet af kliniker

Fglsomhet Intern (gul)
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PRO i1 behandlingsforigbet

Til patienter i kemobehandling
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PRO 1 behandlingsforigbet
Til patienter i kemobehandling

]

Formal Malgruppe

= @ge sikkerhed og kvalitet i ) = Voksne patienter i behandling pa
forudbestillingen af kemoterapi, sa kreeftafdelingen, der kan udfylde et
patienten far den rette dosis digitalt spgrgeskema

=  Imgdekomme patienternes gnske om
at vaere mindst muligt pa afdelingen og
undga forgaeves besgg

= Give bedre overblik over - og hgjne
dokumentationen af bivirkninger

Fglsomhet Intern (gul)
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Sygeplejerske opretter patienten i AmbuFlex

PRO i behandlings- ‘

Patienten informeres om at svare pa spargeske-

fo rI ¢ belt .. maet 2-3 dage fer naeste behandling €eenns
Til patienter i kemobehandling

Anvendelse

Sygeplejerske/ laege vurderer
patientens besvarelse + blodprever

Behandling Patienten

forudbestilles kontaktes
Behandling -
forudbestilles ikke |

Fglsomhet Intern (gul)
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PRO i behandlingsforigbet
Til patienter i kemobehandling

Klinisk brug

= Startet i Region Midtjylland i 2014
= Mere end 15.000 patienter i alt

= Mere end 130.000 besvarelser i alt
= Ca. 1.400 besvarelser pr. maned

= Ca. 120 nye patienter hver maned

= 96% af besvarelserne er blevet abnet af kliniker

Fglsomhet Intern (gul)



PRO i behandlingsforigbet

Til patienter i kemobehandling

Feedback fra patienter og klinikere

=

= En fast og naturlig = Opdager hurtigere bivirkninger
del af behandlingen = Svarene er retvisende, men kan

ikke sta alene

= Delte meninger ift. hvor mange
behandlinger, der kasseres

= Skaber effektive arbejdsgange
= Stgrre ansvar for sygeplejersker

= Skaber tryghed

Fglsomhet Intern (gul)



PRO i opfglgningsforigbet

Til patienter med sgvnapng

Fglsomhet Intern (gul)



PRO i opfglgningsforigbet

Til patienter med sgvnapng

]
Formél Mélgruppe
= Understgtte behovsstyrede ambulante forlgb = Patienter med obstruktiv
_ o sgvnapng, som er i behandling
=  (@ge patientens opmaerksomhed pa eget med CPAP

helbred og give dem ansvar i egen behandling
= Fokusere samtalen pa patientens behov

=  Hgjne dokumentationen for
symptombelastning, bivirkninger og
behandlingseffekt

Fglsomhet Intern (gul)



PRO i opfaglgningsforigbet

Til patienter med sgvnapng

Anvendelse

= Tidligere klinikerhandtering af
gule og rgde svar

= Patienterne far autosvar med

handlingsanbefaling

= Patienterne vurderer selv behovet
for kontakt

Fglsomhet Intern (gul)

Patienten besvarer

Autosvar fra
AmbuFlex:

Patienten skal

ikke kontakte
afdelingen
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Visitation til AmbuFlex

Patienten tilmeldes AmbuFlex

Patienten modtager med digital post et link til

spergeskema efter fast interval f.eks. 1 gang arligt :

@

Autosvar fra
AmbuFlex:

Patienten kan

kontakte afde-

lingen

Autosvar fra
AmbuFlex:

Patienten skal

kontakte afde-

ling

Patienten besvarer ikke
Ingen besvarelse

@ g
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PRO i opfglgningsforigbet
Til patienter med sgvnapng

Klinisk brug

= Startet i Region Midtjylland i 2013
= Mere end 16.000 patienter i alt

= Mere end 40.000 besvarelser i alt
= Ca. 250 besvarelser pr. maned

= Ca. 50 nye patienter hver maned

Fglsomhet Intern (gul)



PRO i opfglgningsforigbet

Til patienter med sgvnapng

Klinisk brug
= Tidligere blev ca. 55% kontaktet

=  Med ny lgsning: kontakt med ca. 26% af patienterne
= Rgd: 33% (kontakt med 61%)
= Gul: 31% (kontakt med 6%)
= Grgn: 21% (kontakt med 0%)
= Gra: 15%

Fglsomhet Intern (gul)
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PRO i1 opfaolgningsforigbet

Til patienter med sgvnapng

Feedback fra patienter og klinikere

=

= Opleves trygt for patienterne = Klinkerne bruger mindre tid pa

at tage ansvar PRO handtering
= Manglende forstaelse af = Falsk positive rgde besvarelser
feedback = Opmeaerksomhed pa om det er
= Aktivt fravalg af kontakt til trygt for alle

klinikken

Fglsomhet Intern (gul)
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Effekter, PRO i opfglgningsforigb

Udredning og
diagnosticering

Behandlingsforlgb Opfalgningsforigb

PRO opfglgning til
vurdering af kontaktbehov

« Opretholder samme behandlingskvalitet

(de Thurah et al., Laurberg et al., Schougaard et al., Grove et al.)

« Lavere ressourceforbrug
(de Thurah et al., Laurberg et al., Grove et al.)
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AmbuFlex IT-systemet

- Patient og klinikeradgang



Minesvar.rm.dk

Dine spargeskemaer - samlet et sted

Her kan du logge ind pa minesvar.rm.dk.

Nar du er logget ind med MitlD, kan du se de spergeskemaer, du besvarer som en del af din behandling eller
opfelgning pa hospitaler i Region Midtjylland.

Du kan ogsa se dine tidligere svar, eller om det er tid til at besvare et spargeskema.

Log pa med MitID

Fglsomhet Intern (gul)



Patientbesvarelse

Fglsomhet Intern (gul)

| lebet af de seneste 4 uger:

Har du haft andened?

Slet ikke Lidt En del Meget
Har du oplevet en forvaerring af din andened?
Slet ikke Lidt En del Meget
( Forrige side X Afbryd og gem besvarelse Naeste side )

Side 3ud af 13



Respons til patienten

Tak for din besvarelse

Tak, vi har nu modtaget din besvarelse.

Se din besvarelse

Du kan se din besvarelse ved at trykke pa knappen "Se svar”. g BOkS.dk

Se svar ‘

Har du brug for hjzlp

Brug ikke spergeskemaet til at kontakte afdelingen, hvis du har brug for @ M | n esva K. I‘m (] d k

hurtig hjzelp.
Ring i stedet til afdelingen, hvis du har brug for hjaelp eller rad.

Fglsomhet Intern (gul)



Klinikeradgang

]
B e [AR) » _ T . Myad s myt? '“""‘I','"“"'""
m'm.m
Bmm”" | ookt = Glasim) o |E
< sl 9 g! e =)
PFAVORITTER ¢ ]
- Ousomescoversat n g
@ Ordnstonsoversgt -
§ Bcken a
¥ Reboawton [ e B
) Eplrser =
2]
oF
Detsier apurteder | Mebons og boegrese ‘@
States =
Besiuttet: &=
Patologi Alt+Shifts1 o 2
Billeddiagnostik PACS Alt+Shift+3 P — I
Kliniski 2 hift+5 *
o
AmbuFlex Alt+Shift+6 \
Sundhedsjournal€ Alt+Shift+8 e
| Feelles billedindex Alt+Shift+9 -
&)
Obstetrik Alt+Shift+0 [y
Rediger indstillinger 4

Fglsomhet Intern (gul)



i Oversigt i= Besvarelser © Patientinformation D Historik := Lister

Atrieflimren Muhammed Test Abdul  ID:1  CPR: 100705 - 9995  Skift PRO-losning
fre. 14. apr. 23 lor. 15. apr. 23
Kl 11:25 Kl. 09:37

(D Hyppighed s N o

Anfald () Varighed S Irrelevant o
(i) Reaktion Bliver urolig Irrelevant o

@ Andened = w I

(D Hjertebanken s I bt

(D) Trykken for brystet ——1 S Svar

Symptomer

(O Traethed A -~ Svor

(@ Svimmelhed w Swor

() Sevnproblemer = w I

(D Pavirkning i daglidagen - w Svar

( Pavirkning psykisk w I S

Livskvalitet

(D Begransning i livet | — e Swar

(D Bekymring parende A - e

(D Blodfortyndende medicin  — oor e

( Bivirkninger E———] e Irrelevant o

8 (D) Andre hivirkninoar | | S | leealouant o
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Bump pad vejen og
perspektiver



Bump pa vejen
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Hvordan sikrer vi baeredygtige PRO-lgsninger?

=i (f

LETTING
IT HAPPEN

Practitioner receives
information, but is
left alone to interpret
and change local
routines and practices

Fglsomhet Intern (gul)

5w

N
&

N

HELPING
IT HAPPEN

Practitioner receives
information and

support to interpretation,
but is left alone to adapt

local routines

N

MAKING
IT HAPPEN

Practitioner receives
information and
support to
both interpretation, and
implementation
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Lobende monitorering af PRO-Igsninger

[13 Edit  [1i] View: Original
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ArmnbuFlex-lesninger | Region M.

Monitoreringsoversigt

Leisning: Inflammatorisk tarmsygdom
ontaktbehov

AmbuFlex - aktivitetsoversigt
Hovedformil: Vurdering af k

Patienter
3.603 2.592 1.011 272 ' !
- - . .
Oprettet Aktive Afmeldte har aldrig svaret é‘é
——
3503 ¥ —
3 —_—————
: 3 [
3 | = e—
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ———n
Besvarelser i Héndterede besvarelser
31.397 9 63 31.308 1 dage 68% (4.547/6.724)
) Gns. besvarelser pr Maks besvarelser pr = . Gns. hindteringstid det Antal ikke kontaktet det
Besvarelser patient patient Handterade besvarelser seneste ar seneste &r
Ikke kontaktet: 21.088 (67%)

- Gul: 19.751 (63%)

2017 2018 2018 2020 2021 2022 202 2024
Antal besvarelser pr. patient: Valg gruppering : Patientlister
37 1
Afventer hindtering tidsfrist overskredet
43 3
Uden skemadato

Gra
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Hvordan sikrer vi inkluderende PRO-lgsninger?
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PRO-Igsninger bgr veere inkluderende

Opmarksomhedspunkter

= Demografisk diversitet i malgruppen
= Kliniske karakteristika
= Kulturelle og sproglige behov

= Leesedygtighed og

sundhedskompetence

= Digital inklusion

Fglsomhet Intern (gul)

midt

regionmidtjylland

"} Check for updates

Patient reported outcome assessment must be
inclusive and equitable

Patient-reported outcomes are increasingly collected in clinical trials and in routine clinical practice, but strategies
must be taken to include underserved groups to avoid increasing health disparities.

Melanie J. Calvert, Samantha Cruz Rivera, Ameeta Retzer, Sarah E. Hughes, Lisa Campbell,

Barbara Molony-Oates, Olalekan Lee Aiyegbusi, Angela M. Stover, Roger Wilson, Christel McMullan,
Nicola E. Anderson, Grace M. Turner, Elin Haf Davies, Rav Verdi, Galina Velikova, Paul Kamudoni,

Syed Muslim, Adrian Gheorghe, Daniel O'Connor, Xiaoxuan Liu, Albert W. Wu and Alastair K. Denniston

collected in clinical trials can provide
valuable evidence of the risks and
benefits of treatment from a patient

P atient-reported outcomes (PROs)

perspective, to inform regulatory approvals,

clinical guidelines and health policy. PROs
are increasingly collected routinely in
clinical settings, at an aggregate level for
audit and benchmarking, for real-world
evidence generation, and as an input or
predicted output for clinical decision tools

120

and artificial intelligence (AI) in health'*.
At an individual patient level, PROs

can be used to facilitate shared decision
making, screen or monitor symptoms, and
provide timely care tailored to individual
needs’. PROs are also increasingly used in
value-based healthcare initiatives®.

Efforts to capture and report PRO data
should be inclusive and equitable, addressing
the diverse needs of all patients with the
condition of interest, including groups

historically and currently underserved

by research®*. Issues of diversity, equity

and inclusion (Box 1) have recently been
highlighted in PRO ethical guidelines, which
have identified a number of concerns to be
addressed in PROs research®.

Lack of representation

Underserved groups are often poorly
represented in research and may receive
suboptimal clinical care due to a range

NATURE MEDICINE | VOL 28 | JUNE 2022 | 1110-1127 | www.nature.com/naturemedicine



Deltagelse i PRO-Igsninger

Fglsomhet Intern (gul)

oy
Organisation

Digital inklusion
PRO-forlgb tilbud

Kliniker

Tilmelding
Afslut

Patient

Manglende svar

PRO-forlgb
adherence



Deltagelse i PRO-Igsninger

Kun en andel af den samlede patientpopulation deltager

Inflammatorisk tarmsygdom: Epilepsi: 55% Leddegigt: 35%
77% (Appel et al. 2021) (Schougaard et al. 2020) (de Thurah et al. 2018)

m Deltager  Deltager ikke m Deltager  Deltager ikke m Deltager  Deltager ikke
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Deltagelse i PRO-lgsninger

= Ressourcestzerke patienter med epilepsi bliver i hgjere grad
tilmeldt PRO-opfalgning sammenlignet med patienter med faerre
Fessourcer (Schougaard et al. 2020)

= Stgrre frafald blandt patienter med epilepsi, der har lavt niveau
af sSun d h ed S kO m p ete nce (Artikel under review JMIR, Vestergaard et al. 2024)

= Ressourcestaerke patienter med leddegigt deltager i hgjere grad |
PRO-opfalgning sammenlignet med patienter med faerre
Fressourcer (Schougaard et al. 2023)
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Forskning i AmbuFlex

Brugerstyret behandling og digitale lgsninger -

Forskningsprogram 2024-2026

At udvikle, evaluere og implementere behovsstyrede interventioner der:

Fglsomhet Intern (gul)

understgtter patienternes egenomsorg og mestring af egen sygdom

fremmer lighed i sundhed ved at arbejde med differentierede Igsninger,
der bl.a tager hensyn forskellige sundhedskompetencer

baserer sig pa co-design og patientinvolvering
forholder sig til omkostningseffektivitet

forholder sig til medarbejderkompetencer i forhold til
teknologianvendelse i sundhedssystemet




Hvis du kun skal huske 3 ting...

% PRO skal opleves relevant at anvende

4, PRO skal integreres i eller erstatte en
eksisterende arbejdsgang

%@ PRO skal veere baeredygtig og inkluderende

regionmidtjylland
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