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Hva er PRO/PROM/PREM?

PRO - Patient-Reported Outcome
PROM - Patient-Reported Outcome Measurement

— hvordan pasientene opplever forhold knyttet til
helse og sjukdom og effekt av behandling.

— inkluderer mal pa symptom, funksjon, helse og
livskvalitet.

PREM - Patient-Reported Experience Measures

— pasienten sine erfaringer i mgte med helsetjenesten
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PROM PREM

Outcomes
Death | |Disease Disability Discomfort Dissatisfaction Dollars
Epidemiological Quality of life Consumer Costs
paradigm perspective
Clinical outcomes Patient-onented outcomes Consumer-related Economical

outcomes outcomes

(Radosevich DM and Werni TLK. A practical guidebook for implementing, analyzing, and reporting outcomes
measurement. Health Outcomes Institute, 1996, p. 1-10.)
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Tradisjonell forskning i helsetjenesten

Overlevelse
Kurasjon eller symptomlindring

Lege eller annet helsepersonell vurderer hvordan pasienten har det
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Pub Med 1.8.17: 47422 publikasjoner PROM
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Hvorfor er det viktig a innhente pasientrapporterte data?

* Pasientens egenrapport tilfgrer informasjon som ikke
ngdvendigvis kan oppnas med tradisjonelle verktgy

 Mal pa hvordan pasienten selv opplever sin sykdom og helse
etter behandling; symptomer, funksjonsevne, livskvalitet og
tilfredshet

* Evaluering av behandlinger med lik effekt;

 men medf@rte det plager i form av bivirkninger, hadde det
forventet effekt pa pasientens symptomer, eller ble de verre?

* Spesielt viktig a evaluere livskvalitet nar pasienten er alvorlig syk
med uhelbredelig sykdom

* Og hos de eldste eldre hvor livskvalitet kan vaere viktigere enn
livslengde
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Hvilken nytteverdi har PROM?
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Nytteverdien for samfunnet

Avdekke generelle og spesifikke betingelser for helse,
livskvalitet og tilfredshet/erfaringer med helsetjenesten

PN

Forskjeller mellom Stabiliteten i befolkningens
grupper/institusjoner og rapporteringer over tid
sammenhenger mellom

forhold

N

Forebyggende tiltak i
befolkningen o I et s
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Oppdragsdokumentene fra HOD

Fremme pasientnaer klinisk forskning
Brukermedvirkning i forskning
PRO som del av nasjonale kvalitetsregistre (2014)
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Malsetting innen utgangen av 2020

alle de nasjonale medisinske kvalitetsregistrene

— ha en dekningsgrad pa minst 80 % etter fem ars drift.

— gjore tilgjengelig oppdaterte resultater til innregistrerende enheter senest etter

to ars drift.

— isamarbeid med fagmiljgene, kunne dokumentere bruk av resultater i konkret

klinisk forbedringsarbeid senest etter fire ars drift.

85 % av de nasjonale medisinske kvalitetsregistrene presentere pasientenes
egenrapporterte resultater.

STRATEGI FOR DET REGIONALE ARBEIDET MED MEDISINSKE KVALITETSREGISTRE
2016-2020, "Gode kvalitetsregistre for en bedre helsetjeneste”
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https://www.kvalitetsregistre.no/sites/default/files/strategi_for_det_regionale_arbeidet_med_medisinske_kvalitetsregistre.pdf
https://www.kvalitetsregistre.no/sites/default/files/strategi_for_det_regionale_arbeidet_med_medisinske_kvalitetsregistre.pdf
https://www.kvalitetsregistre.no/sites/default/files/strategi_for_det_regionale_arbeidet_med_medisinske_kvalitetsregistre.pdf
https://www.kvalitetsregistre.no/sites/default/files/strategi_for_det_regionale_arbeidet_med_medisinske_kvalitetsregistre.pdf
https://www.kvalitetsregistre.no/sites/default/files/strategi_for_det_regionale_arbeidet_med_medisinske_kvalitetsregistre.pdf

.:. NASJONALT SERVICEMILJG FOR
e MEDISINSKE KVALITETSREGISTRE

Fagsenter for pasientrapporterte data

Oppdragsdokumentet - Mal:

Medisinske kvalitetsregister med nasjonal status har:

— nasjonal dekningsgrad
— omfatte pasientrapporterte effektmal

— blir brukte til regelmessig evaluering av klinisk praksis, systematisk
forbedringsarbeid og forskning
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RECOMMENDATIONS TO OECD MINISTERS OF HEALTH FROM THE HIGH LEVEL
REFLECTION GROUP ON THE FUTURE OF HEALTH STATISTICS
Strengthening the international comparison of health system performance
through patient-reported indicators January 2017
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Anbefalinger

International benchmarking of patient-reported
experience measures (PREMs)

International benchmarking of patient-reported
outcome measures (PROMs)

Providing technical assistance to embed patient-
reported indicators into clinical practice and into
health care information systems
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Det ligger makt i & definere mal og i @ bestemme hvordan
maloppnaelse skal evalueres. Utvikling av begrepet «Pasientens
helsetjeneste» innebaerer maktoverfgring til pasientene. OECD
publiserte i januar 2017 anbefalinger rundt bruken av
pasientrapporterte indikatorer.

Her heter det: «Asking patients to assess
the results of their care is perhaps the most
Important single step we can take to
Improve health care».
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iDepartment of Orthopedics

Arlig over 17000 operasjoner i Norge til tross for at

Arthroscopic surgery for degenerative knee: systematic review
and meta-analysis of benefits and harms

| B Thorlund,! CB Juhl,-2 EM Roos,! LS Lohmander. .4

ABSTRACT

OBJECTIVE

To determine benefits and harms of arthroscopic knee
surgery involving partial meniscectomy, debridement,
or both formiddle aged or older patients with knee
pain and degenerative knee disease.

DESIGN

follow-up, interventions including arthroscopy showed
a small benefit of 3-5 mm for pain at three and six
months but not later up to 24 months. Mo significant
benefit on physical function was found (effect size
0.09, =0.05 to 0.24). Nine studies reporting on harms
were identified. Harms included symptomatic deep
venous thrombosis (4.13 (95% confidence interval 1.78

te O EM svante nar W00 Arncadoract nolmanae

forskning viser at operasjon ikke ngdvendigvis har bedre

effekt enn fysioterapi og medisiner.
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15702 offentlige i Mssoresorte

Unadvendige operasjoner

MENISK: Flere tusen nordmenn opereres arlig i menisken ved norske sykehus. Unedvendig, mener eksperter. (Foto: TV 2)

Eksperter slar
alarm: Kneskandale ved
norske sykehus

Hvert ar blir flere tusen friske pasienter lagt i narkose og operert pé norske sykehus.
Sophie Lund Aaserud

Mange av disse pasientene far i tillegg Annonse:
storre plager etter operasjonen, enn de
hadde i utgangspunktet.

Ungdvendige operasjoner

Tall TV 2 har fatt fra Norsk Pasientregister
viser at det ble utfert hele 15702
meniskoperasjoner pa offentlige sykehus i
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Samfunnsnytten

* 3 av fire kan unnga operasjon med riktig trening

* En meniskoperasjon koster samfunnet i overkant av 16000
kroner

e |tillegg kommer sykefravaer
* Treningsterapi har lavere kostnader enn operasjon

Reduksjon i antall meniskoperasjoner vil altsa fgre til en betydelig
innsparing for samfunnet
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Nytteverdien for helsetjenesten

Forskyver interessen fra malbare bio- medisinske forhold til
pasientens opplevde situasjon og erfaringer

}

Pasienter opplever sin situasjon annerledes enn helsepersonell bade
| forhold til sykdomsbyrde og effekt av ulike helsetiltak

l

Retningsgivende for faglige vurderinger av helsetiltak

Forbedring av kvalitet

l
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Table 2 Minnesota Living with Heart Failure score at
baseline and Visit 3 (n = 517) in patients attending

Res u Itat pé IVI LH FQ specialized outpatient heart failure clinics

Items Visit1 Visit3 P-value
fra N H S R . 1 (oedema) 17 075  0.0005
2 (resting) 2.7 1.8 0.0005
3 (stairs) 2.7 1.8 0.0005
4 (housework) 2.7 1.8 0.0005
5 (move outside) 23 14 0.0005
Oppfelging i hjertesvikt- 6 (sleep) 2.4 14 00005
7 (friends 1.8 1.0 0.0005
poliklinikk bedrer livskvalitet o Ework)) 13 09 00005
o o 9 (hobbies) 2.7 2.0 0.0005
Pa a”e Omrader' 10 (sex) 20 1.7 0.0005
11 (eating) 1.8 1.2 0.0005
12 (dyspnoea) 3.3 22 0.0005
13 (fatigue) 3.1 2.1 0.0005
14 (hospitalization) 2.1 0.4 0.0005
15 (payment) 0.7 0.4 0.0005
16 (adverse reaction to medication) 1.3 1.1 0.003
17 (burden) 12 0.7 0.0005
18 (control) 1.5 0.8 0.0005
19 (worried) 22 13 0.0005
20 (concentration) 1.7 1.3 0.0005
21 (depressed) 1.8 1.1 0.0005
Mean score 2.1 14 0.0005
Total score 43 27 0.0005

(Hole T. et al, Eur J Heart Failure. 2010, 12; 1247-1252)



Nytteverdi for enkeltindividet

PRO retter fokus pa personens oppfatninger og opplevelse i en
konkret situasjon

l

Mgte og dialog mellom helsepersonell og pasient

Forme enkeltindividets Deltakelse,

subjektive sykdomsforlap medvirkning og ansvar
for enkeltindividet
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PROM forbedrer kommunikasjon med
behandler

* Skjemaet fungerer som et utgangspunkt for samtalen
* Pasienten er forberedt pa samtalens innhold

* Pasientens mest vesentlige problemer blir raskere
identifisert

* |kke ngdvendig a forklare symptomer og bivirkninger pa ny

» Pasienten glemmer ikke viktige sp@rsmal, problemstillinger
og bivirkninger.

(Kreeftens Bekeempelse. Klinisk anvendelse af Patient Reported Outcome
Measures (PROM) — en evalueringsrapport. Kebenhavn, Feb 2016.)
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Nytten av PROMS for pasientene

”Jeg synes ogsa, at det er en god idé med spgrgeskemaet,
fordi nar vi kommer herned, sa ved de faktisk, hvordan vi
har det. Man skal ikke til at sidde og forklare, hvordan man
har haft det. Det synes jeg er godt”.

"Man kommer hurtigere frem til problemerne, og hvad man
kan ggre ved dem”.

(Kreeftens Bekeempelse. Klinisk anvendelse af Patient Reported Outcome
Measures (PROM) — en evalueringsrapport. Kebenhavn, Feb 2016 )¢ sercen
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PREM - pasienterfaringer

- Pasientens erfaringer og tilfredshet med
helsetjenesten

Mgte med helsepersonell
Medvirkning

Informasjon

Tillit til helsepersonell
Helsepersonells tilgjengelighet
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Hva kan PREM brukes til?

* Kartlegge de omradene pasientene opplever at
helsetjenesten ikke fungerer tilfredsstillende

* Fplge utvikling over tid

* Bidra til at pasientenes erfaringer og innsikt i stgrre grad
kan brukes til a og forbedre helsetjenesten

* Viktig at data samles inn anonymt

 Kunnskapssenteret i FHI har utarbeidet standardiserte
sporreskjema for dette (inneliggende og polikliniske
pasienter)
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Viktig @ male bade PROM og PREM

Pasientens stemme skal fram

Kan bidra til 3 forbedre behandlingstilbudet
Kan bidra til a forbedre helsetjenesten generelt
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